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 آدرس و تلفن رسيدگي به شكايات:
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 نه:راهنماي متقاضيا  در امي

 اعتراا   ات ياشكاي به پاسخگويي

 ارباب رجوع

ه
 واحد ارائه كننده خدم :

و  ارزيابي عملكرا  بازرسي، يايت مد

 پاسخگويي به شكايات
ه

 اوقات مراجعه:

هروزرايهزوجه)ساعاتهاداري(
ه
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 رئيس سااما  ظرر ناي  مديري  اين
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 شروع

 بررسي كنندهموضوع  به كارشناس   ارجاع

 پاسخگويي به شاكي

رجوع در دبيرخانه سااما   اربابشكاي  يا اعتراض  ثب 

 ت پورتال سااما ر سامانه شكاياا دو يآ   ارجاع و
 

بررسي و پيگيري موضوع توسط كارشناس ذيربط و تهيه 

 گزارش 

 پايا 

 1403سال   - 15ويرايش 

 ارايابي عملكرد و پاسخگويي به شكايات باارسي ، به مديري  متقاضيمراجعه 

   شكاي ثب جه يا مراجعه به پورتال سااما  جهاد كشاوراي استا  يزد  و
 

http://www.yazd.maj.ir/
http://email.jky.ir/


 

 
 مراجعه كننده محترم:

هزديهاستانهكشاورزيهجهادهسازمان

هوظنناي هشنن  هچننو هچهننارهدر

هدارهعهندهه همتهنوعههوزارتهتفضيلي

 هگنننن اريهياسننننتسهوظنننناي 

هامورهريزيهوهنظارتهب هانجام  ب نام

 هآبزينانههوهدام هكشاورزيهب هم بوط

هبنن دارانهبهنن ههتنن وي هوهآمننوز 

هرننايهحمايننتهرمچبننينهوهبخنن 

هكشناورزيههكببندگانههيدتولهازهلازم

هبن ههرسنيدنههبن ايههتعاونيهاهويژههب 

هدرهكن ههباشندههميهنظ هموردهارداف

هرضنننايتهجلنننبهارتهننناطهاينننن

هاردافهت ينهسياساهازهرجوع اربا 

هل ا.هباشدهميهسازمانهاينهه ديرار

هچگنونگيههم احنلههحاض  هجزوههدر

هسنازمانههايننههخدماتهازهيكيهارائ 

ه.ارائ هميهگ ددهب داريهبه ههجهت
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 : شرايط متقاضي
 

كلي هاشخاصهحقيقيهوهحقوقيهك هدرهرابط ه

سازمانهشكايتهياهنحوههاج ايهوظاي هباه

هاعت اضهدارند.

ه
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ه

 ي :فعالني انجام استناد قانو

هقوانينهوهمق راته هب اب هباهش  هوظاي ه

ه

  مدارك مورد نياا:
ه

هشنكايتههوهياهثهنتههاعت اضهياهشكايتهكتهي

درهارتهنناطهبنناههمان هپورتنناسهسننازمانادرهسنن

وههجهادهكشاورزيهوظاي هوهتعهداتهسازمان

هارائ همداركهوهمستبداتهم بوط 

ه
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 كار: مدت اما  انجام
 

هروزه10اليههرفت هيکمتوسطهب هطوره
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 نوع فن آوري مورد استفاده:

هاتوماسيونهاداريهتحتهو  -
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 ب رجوعپاسخگويي به شكايات يا اعتاا  اربا
 


